REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO APPSKLEP.PL

§1
Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy App Sklep dostepny pod adresem appsklep.pl, prowadzony jest przez:
ASATO Sp. z 0.0., ul. Gtogowska 82/22, 60-741 Poznan, KRS 0000993134, NIP 7792544540,
adres do korespondenciji: App Sklep, ASATO Sp. z 0.0., ul. Batorowska 12, 60-185 Skérzewo.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu i jest skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak

i do Przedsiebiorcow. Regulamin zawiera réwniez zasady i tryb zawierania za posrednictwem Sklepu Umodw
Sprzedazy z Klientem.
§2

Definicje
1. Sprzedawca - spdtka ASATO Sp. z o.0., ul. Glogowska 82/22, 60-741 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego (akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda W Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy- Krajowego Rejestru Sgdowego), kapitat zaktadowy
5000,00 zt, KRS 0000993134, NIP 7792544540, REGON 523179876;
2. Klient - kazdy podmiot lub osoba dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu;
3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca za posrednictwem Sklepu czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa, o ktérej mowa w art. 22(1) k.c.;
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wifasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
i korzystajaca ze Sklepu;
5. Przedsiebiorca z prawami konsumenta — Przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 38a ustawy o prawach
konsumenta w brzmieniu od 1.01.2021 r. do dn. 31.12.2022 r. oraz Przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 7aa

ustawy o prawach konsumenta w brzmieniu od dn. 1.01.2023 r.

5. Sklep - sklep internetowy App Sklep prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym appsklep.pl;

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia, ktérego ztozenie
(z obowigzkiem zaptaty) powoduje zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu (lub Produktow) pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg;

9. Konto - konto zatozone przez Klienta w Sklepie w wyniku rejestracji dokonanej w Sklepie (w ramach swiadczone;j
przez Sklep ustugi Konta Klienta);

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta;

11. Formularz zamdwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci;

12. Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze gdzie
istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw;

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu (lub Produktow) zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg
poprzez ztozenie przez Klienta Zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: App Sklep, ASATO Sp. z 0.0., ul. Batorowska 12, 60-185 Skérzewo.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@appsklep.pl.



3. Numer telefonu Sprzedawcy: + 48 720 752 801.

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 68 1020 4027 0000 1002 1797 6313.

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcga za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych w niniejszym
paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do pigtku w preferowanych ze strony
Sprzedawcy godzinach od 10% do 16,

§4
Wymogi techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania jego asortymentu i sktadania Zamdwien niezbedne s3:
a) posiadanie urzgdzenia komputerowego posiadajgcego standardowy system operacyjny, dostep do Internetu
oraz aktualng standardowg przegladarke internetowa,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c) aktywny numer telefonu komaorkowego,

d) witgczona obstuga plikdw cookies w Sklepie oraz posiadanie aktualnego Javascript,

e) programu do otwierania plikéw PDF (w celu odczytywania plikéw udostepnionych przez Sklep do pobrania

w formacie PDF, np. niniejszego Regulaminu).

§5

Informacje ogdlne
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane m.in. sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0soéb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta. Powyzsze
wytgczenie (ograniczenie) odpowiedzialnosci nie narusza uprawnien Klientow bedgcych Konsumentami oraz
Przedsiebiorcami z prawami konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie wigzgcych przepiséow prawa.
2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty
znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu
lub bez zaktadania Konta — konieczne jest wéwczas podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia.
3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug
VAT).
4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy, o ktérej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zawarcia Umowy Sprzedazy.
5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli zawarcia Umowy Sprzedazy, podana bedzie informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, zas jej
konkretna wysokos$¢ podana zostanie w drodze kontaktu indywidualnego z Klientem (np. mailowo).
6. Gdy nie mozna ustali¢ wysokosci ew. optat za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach,
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zawarcia Umowy
Sprzedazy, podana bedzie informacja o obowigzku ich uiszczenia, za$ ich konkretna wysokos¢ podana zostanie
w drodze kontaktu indywidualnego z Klientem (np. mailowo).

§6
Konto Klienta w Sklepie
1. Konto Klienta stanowi dodatkowg ustuge dostepng w Sklepie, swiadczong przez Sprzedawce na czas
nieokreslony. Zatozenie i korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne.
2. Konto Klienta przyspiesza proces sktadania Zamowien w Sklepie oraz umozliwia Klientowi korzystanie
z dodatkowych funkcji Sklepu, takich jak:



e wglad w historie ztozonych zamdwien (co najmniej 2 lata wstecz) oraz sprawdzenie statusu ich realizacji,
e obserwowanie produktéw dostepnych w Sklepie wybranych przez Klienta (lista zyczen),
e dostep do danych osobowych podanych przez Klienta.

3. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. W celu zatozenie Konta Klienta w naszym
Sklepie, wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych: imie i nazwisko, adres i adres
e-mail, a w przypadku Przedsiebiorcy takze dane firmy (nazwa, adres firmy i NIP). Podanie dodatkowych
danych osobowych jest dobrowolne. Dane podane na Koncie Klienta mogg by¢ nastepnie (po zalogowaniu)
wykorzystane przez Ciebie w toku sktadania zamowien w naszym Sklepie, co zwykle przyspiesza proces
sktadania zamowienia.

4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie wskazanego podczas rejestracji loginu i ustawionego
przez Klienta hasta.

5. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ustugi Konto Klienta korzystajgc z funkcji usuniecia konta dostepnej po
zalogowaniu na Konto Klienta lub sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji mailowo na adres e-mail lub pisemnie
na adres do korespondencji Sklepu podany na naszej stronie (w stopce na dole strony internetowej
appsklep.pl, zawierajgcej nasze dane kontaktowe).

§7
Zasady sktadania Zamdwienia
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) lub skorzystaé¢ z mozliwosci ztozenia Zamodwienia bez rejestracji;
2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie doda¢ go do Koszyka odpowiednim
przyciskiem na stronie Produktu;
3. wypetni¢ Formularz zamowienia, postepujgc zgodnie z instrukcjami w kolejnych krokach sktadania
Zamowienia (wpisa¢ odpowiednie dane Klienta, wybra¢ metode ptatnosci i dostawy itp.);
klikng¢ widoczny na koricu zamodwienia przycisk sktadania zamowienia (z obowigzkiem zaptaty);
5. optaci¢ zamdwienie w terminie okreslonym w Regulaminie.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
1.Dostepne metody dostawy (odbioru) zamdwienia (oraz ich koszt) znajdziesz na naszej stronie w zaktadce
Dostawa i ptatnosci oraz sg widoczne w trakcie sktadania Zamowienia.
2. Dostepne metody ptatnosci za Zamodwienie (oraz ich ewentualny koszt) znajdziesz na naszej stronie w zaktadce
Dostawa i ptatnosci oraz sg widoczne w trakcie sktadania Zamowienia.
3. Wyboru metody dostawy i metody ptatnosci dokonuje sie w trakcie sktadania zamowienia.
4. W przypadku wyboru ptatnosci wykorzystujgcych platformy ptatnosci zewnetrznych operatoréw ptatnosci
elektronicznych (ptatnosc¢ z géry), po nacisnieciu przycisku rozpoczecia procedury zaptaty (dostepny bezposrednio
po ztozeniu zamowienia) nalezy postepowad zgodnie zinstrukcjami wtasciwego operatora ptatnosci
elektronicznych. W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) zaptaty za Zamowienie nalezy
dokonac u przewoznika przy odbiorze przesytki.
5. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na naszej
stronie w zaktadce Dostawa i ptatnosci.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta
Zamodwienia za pomocg Formularza zamdwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza mailowo (na adres e-mail podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta) jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji.



3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci w formie przedptaty (ptatnosc¢ przelewem, ptatnosc elektroniczna, itp.) — Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Zamdwienia,

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej (np. PayPo) — Klient obowigzany jest do
zawarcia z dang instytucjg finansowg umowy pozyczki/umowy kredytu konsumenckiego udzielonych na zaptate za
Produkty zakupione w Sklepie w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Zamowienia,

c) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki - Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesytki z Zamdwieniem.

4.W razie niedokonania ptatnosci za Zamowienie w powyzszych terminach, Zamdwienie zostanie anulowane
i Umowa Sprzedazy uznana za rozwigzang (brak ptatnosci w terminie stanowi warunek rozwigzujgcy Umowy
Sprzedazy).

5. Maksymalny czas dostawy Zamdwienia wynosi 30 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. Zwykle ten czas jest krotszy
i Zamowienie zostanie wystane przez Sklep w terminie wskazanym w opisie Produktu (z zastrzezeniem ustepu 6
niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia. W przypadku zamodwienia
Produktéw o réznych terminach dostawy, nalezy przyjaé dla Zamowienia najdtuzszy podany termin.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Zamowienia do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w formie przedptaty (np. ptatnos¢ przelewem, ptatnosé
elektroniczna) - od dnia uznania na rachunku bankowym Sklepu ptatnosci za Zamdwienie dokonanej przez Klienta,
b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej (np. PayPo) — od dnia uznania na rachunku
bankowym Sklepu ptatnosci za Zamowienie dokonanej przez instytucje finansowg, na podstawie zawartej
z Klientem umowy pozyczki/umowy kredytu konsumenckiego udzielonych na zaptate za Produkty zakupione
w Sklepie,

c) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Dostawa Zamowien odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

8. Dostawa Zamowienia do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy sg
wskazane na naszej stronie w zaktadce Dostawa i ptatnosc oraz sg widoczne w trakcie sktadania Zamowienia.

§10
Prawo odstgpienia od umowy
1. Jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg z prawami konsumenta, mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy
Produktu zawartej za posrednictwem naszego Sklepu internetowego bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do
korespondencji Sklepu podany w § 3 Regulaminu lub na naszej stronie (w stopce na dole strony internetowej
appsklep.pl, zawierajagcej nasze dane kontaktowe). Mozesz skorzysta¢ z naszego wzoru formularza
odstgpienia od umowy (dostepnego do pobrania na naszej stronie w zaktadce Dokumenty do pobrania),

jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia odbioru przesytki z Produktem
przez Ciebie (lub inng wskazang przez Ciebie osobe, inng niz przewoznik), a w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od dnia odbioru przez
Ciebie (lub inng wskazang przez Ciebie osobe, inng niz przewoznik) ostatniego towaru, jego partii lub czesci.

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, zebys przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy wystat nam swoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje m. in. w odniesieniu do umowy:

e w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest

zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta,

ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Klientowi potwierdzenie
wskazane w przepisach,

e 0 Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Klient
wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata
juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta,

e zawartej w drodze aukcji publicznej (np. licytacji na Allegro.pl),

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

e w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia,

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sklep nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Pamietaj, ze jeste$ zobowigzany zwrdci¢ nam Produkt w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym poinformowates nas
o odstgpieniu od umowy. Termin ten jest zachowany, jezeli wyslesz do nas przesytke zwrotng przed uptywem
terminu 14 dni lub przekazesz zwracany towar osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru (chyba ze Sklep
zaproponowat, ze sam odbierze towar). Zwracany produkt nalezy odesta¢ na adres do korespondencji Sklepu
podany w § 3 Regulaminu lub nanaszej stronie (w stopce na dole strony internetowej appsklep.pl,
zawierajacej nasze dane kontaktowe).
W przypadku odstgpienia od umowy, zwracane sg Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego, niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates nas o odstgpieniu od umowy.
Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej (przy czym mozliwosé¢ wstrzymania
nie dotyczy przypadku, gdy Sklep zaproponowat, ze sam odbierze od Ciebie towar). Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Ciebie w pierwotnej
transakcji, chyba ze zgodzisz sie (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw) na inne rozwigzanie.
Nie ponosisz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem. Ponosisz jednak bezposrednie koszty zwrotu towaru
(czyli musisz we wtasnym zakresie dostarczy¢ do nas zwracany produkt i ponies¢ koszty zwrotu produktu
w wybranej przez siebie formie), chyba ze Sklep w odrebnym oswiadczeniu zgodzit sie je ponies$¢ (np. w mailu
lub w ramach ustugi darmowego zwrotu, jesli taka ustuga jest swiadczona przez Sklep). Jezeli ze wzgledu na
swoj charakter Produkt nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg, koszt zwrotu takiego Produktu
bedzie sie znajdowac na naszej stronie w opisie Produktu oraz informacja o nim bedzie podana w trakcie
sktadania Zamowienia.
Uprzejmie przypominamy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci produktu (stanowigcego przedmiot umowy sprzedazy, od ktdrej odstgpit), bedace
wynikiem korzystania z takiego produktu w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania (np. uzywanie sprzetu w zakresie wykraczajgcym poza jego wyprébowanie w podobny
sposdb, jak ma to miejsce w sklepie stacjonarnym), chyba ze Sklep nie poinformowat Klienta prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami ustawy o prawach konsumenta.

W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy zawartej na odlegtos$¢, wygasajg powigzane z nig umowy

dodatkowe zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez Sklep lub osobe

trzecig na podstawie porozumienia ze Sklepem (np. umowa dodatkowa dot. ptatnosci odroczonej — PayPo).

Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
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w ustawie o prawach konsumenta. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sklep informuje
te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Okreslone powyzej prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie Klientom bedacym Konsumentami
oraz Przedsiebiorcami z prawami konsumenta.

§11
Reklamacja i gwarancja

Sklep odpowiada za zgodno$¢ towaru (Produktu) z umowg. W razie braku zgodnosci towaru z umowa

Klientom bedacym Konsumentami oraz Przedsiebiorcami z prawami konsumenta przystugujg uprawnienia

okreslone w ustawie o prawach konsumenta.

[Naprawa lub wymiana] Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sklep moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda

wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sklepu. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci

Z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci

znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne

niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sklep zostat poinformowany

przez Klienta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta uwzgledniajac

specyfike towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sklep.

Klient udostepnia Sklepowi towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep odbiera od Klienta towar na swoj

koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci towaru z umowg, Sklep demontuje

towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci

na swoj koszt.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

[Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy] Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢

os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sklep odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta,

2) Sklep nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy o prawach
konsumenta,

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sklep prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowa,

4) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdéw ochrony okreslonych w art. 43d ustawy o prawach
konsumenta,

5) z oSwiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru

niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Sklep zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,

ze brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy

Klient moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych
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towarow nabytych przez Klienta wraz z towarami niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna rozsgdnie

oczekiwadé, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Sklepowi na jego koszt. Sklep zwraca

Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego

odestania.

Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient

wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptata ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkdéw

wynikajgcych z art. 43d i art. 43e ustawy o prawach konsumenta.

[Zgodnos¢ towaru z umowag] Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci

jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosé aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Klientowi, o ktérym Klient powiadomit Sklep
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sklep zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac¢ sie do celdw, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosc i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru
tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwacd, biorgc pod uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sklep, jego poprzednikéow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim wiedzied,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient moze rozsgdnie
oczekiwac;

4)  byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sklep udostepnit Klientowi przed zawarciem umowy,
i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Do towardw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 ustawy o prawach

konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 18

lub 19 powyzej, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze

konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 18 lub 19, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania

towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sklep lub na jego odpowiedzialno$¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej
przez Sklep lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

[Terminy] Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego

dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,

okreslony przez Sklep, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili

dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub

domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru

Z Umowa.
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Sklep nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa
okreslonego w ust. 22 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od
chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Okreslone powyzej uprawnienia dot. braku zgodnosci towaru z umowa przystugujg wytgcznie Klientom
bedacym Konsumentami oraz Przedsiebiorcami z prawami konsumenta.

[Reklamacja] Aby ztozy¢ reklamacje, skontaktuj sie z nami mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do
korespondencji Sklepu podany w § 3 Regulaminu lub na naszej stronie (w stopce na dole strony internetowe;j
appsklep.pl, zawierajgcej nasze dane kontaktowe). Informacje dot. reklamacji znajdziesz na naszej stronie
w zaktadce Zwroty i reklamacie.

Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza zgtoszenia reklamaciji (dostepnego do pobrania na naszej stronie
w zaktadce Dokumenty do pobrania), jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami z prawami konsumenta,
Sklep wytacza swojg odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanych.

Sklep nie udziela osobnej gwarancji na sprzedawane towary, jednak Klient ma prawo skorzystac¢ z uprawnien
dot. braku zgodnosci towaru z umowa na zasadach okreslonych w przepisach prawa (patrz informacje
powyzej). Niektére Produkty objete sg gwarancjg producenta — w takim przypadku informacja o gwarancji
producenta znajduje sie na naszej stronie w opisie Produktu, a Produkt wydawany jest z odpowiednimi
dokumentami dot. udzielonej gwarancji, zawierajgcymi tres¢ gwarancji.

Sklep nie $wiadczy tzw. ustug posprzedaznych, chyba ze co$ innego wynika¢ bedzie z osobnego regulaminu
dla danej ustugi posprzedaznej.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informujemy, ze istnieje mozliwos$¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

przed sgdami polubownymi (w szczegdlnosci przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi, dziatajgcymi
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej) — w tym celu konsument musi zgtosi¢ do sadu
polubownego wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym, przy czym udziat Sklep w takim
postepowaniu jest dobrowolny (zalezy od wyrazenia przez niego zgody na udziat w tym postepowaniu);
postepowanie przed sadem polubownym jest zasadniczo bezptatne, z wyjatkiem ponoszenia kosztow
ewentualnej opinii rzeczoznawcy lub biegtego,

w drodze mediacji przed wojewddzkim inspektorem Inspekcji Handlowej - w tym celu konsument musi zgtosic¢
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosek o mediacje (mozliwe jest rowniez wszczecie
postepowania mediacyjnego z urzedu), przy czym udziat Sklep w takim postepowaniu jest dobrowolny (zalezy
od wyrazenia przez niego zgody na udziat w tym postepowaniu); postepowanie mediacyjne jest bezptatne,

w drodze mediacji przed mediatorem - w tym celu konsument musi zgtosi¢ do mediatora wniosek o wszczecie
mediacji, przy czym udziat Sklep w takim postepowaniu jest dobrowolny (zalezy od wyrazenia przez niego zgody
na udziat w tym postepowaniu); postepowanie mediacyjne jest zwykle ptatne (zgodnie z umowg o mediacje
zawartg z mediatorem); lista statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i
udostepniane przez Prezesdw wtasciwych Sgdéw Okregowych,

chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swojg skarge takze za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

ponadto mozliwe jest zwrdcenie sie z wnioskiem do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
o wystgpienie do przedsiebiorcy w sprawie ochrony praw i intereséw konsumenta. W przypadku sporéw



transgranicznych w panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej oraz w Norwegii i Islandii istniejg Europejskie
Centra Konsumenckie (ECK), ktére udzielajg pomocy w polubownym rozwigzywaniu sporéw transgranicznych.

§13
Dane osobowe w Sklepie (Polityka prywatnosci), Cookies, Logi serwera
Informacje dotyczace przetwarzania w Sklepie danych osobowych dostepne sg na naszej stronie w zaktadce
Polityka prywatnosci.
Aby utfatwi¢ korzystanie ze strony internetowej appsklep.pl, Sklep wykorzystuje technologie znang jako

cookies. Informacje dotyczace cookies dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies.

Do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu strong internetowg appsklep.pl wykorzystywane sg
logi serwera. Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce strone internetowa appsklep.pl. Logi nie sg ujawniane osobom niezwigzanym z zarzgdzaniem
strong internetowa appsklep.pl. Informacje dotyczace logdw serwera dostepne s3 na naszej stronie
w zaktadce Polityka cookies.

Informujemy, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem. Mozliwe
zagrozenia z tym zwigzane wskazane sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies. Sklep podejmuje
odpowiednie dziatania w celu zminimalizowania tych ryzyk.

§14

Postepowanie reklamacyjne dot. ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Sklep nie swiadczy ustug cyfrowych i o dostarczanie tresci cyfrowej innych niz takie, gdzie konsument nie jest
zobowigzany do Swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez
przedsiebiorce wytgcznie w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego (np. Konto Klienta,
Newsletter).
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego appsklep.pl oraz innych ustug, swiadczonych drogg
elektroniczng przy uzyciu strony internetowej appsklep.pl (np. Konto Klienta, Newsletter) nalezy sktadac
mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do korespondencji Sklepu podany w § 3 Regulaminu lub
na naszej stronie (w stopce na dole strony internetowej appsklep.pl, zawierajgcej nasze dane kontaktowe).
W reklamacji nalezy podac¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie i nazwisko), dane niezbedne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji (np. adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu) oraz
opisa¢ na czym polegaty nieprawidtowosci dotyczace danej ustugi i wskaza¢ oczekiwania co do sposobu
realizacji reklamacji. Mozesz skorzystac z formularza reklamacji (dostepnego do pobrania na naszej stronie
w zaktadce Dokumenty do pobrania), lecz nie jest to obowigzkowe.

Odpowiedzi na reklamacje Sklep udziela Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

§15
Postanowienia koricowe dotyczgce konsumentow i przedsiebiorcéw z prawami konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Klientdw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami z prawami konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowa zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa miejsca zwyktego pobytu Klienta. Ponadto, jezeli przepisy te przewidujg wyzszy poziom
ochrony Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg z prawami konsumenta, niz wskazany
w niniejszym Regulaminie, Strony obowigzujg postanowienia wynikajgce z tych przepiséw.

§ 16
Postanowienia koricowe dotyczace przedsiebiorcow
Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytgcznie Klientow nie bedacych Konsumentami
ani Przedsiebiorcami z prawami konsumenta.



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowa zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a sgdami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw miedzy stronami sg sady polskie
(wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Poznaniu — dla dzielnicy Stare Miasto).

Z chwilg wydania przez Sklep Produktow objetych zamdwieniem przewoznikowi, na Klienta przechodza
wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z produktem/produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia produktu/produktéw. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu
przesytki przez przewoznika ani za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu/produktéw powstate od przyjecia
go/ich do przewozu do wydania go/ich Klientowi przez przewoznika.

Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy sprzedanych, odpowiedzialnosé
odszkodowawczg za szkody z tym zwigzane lub wynikajgce z produktow oraz kazdg inng odpowiedzialnosé,
w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie (z wyjgtkiem odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisow
bezwzglednie obowigzujacych). Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkode
wyrzgdzong umyslnie.

Ponadto Sprzedawca moze dokona¢ dowolnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie (zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego o stosowaniu i zmianie wzorcéw umownych).

§17

Postanowienia koricowe
Klient, korzystajagc ze Sklepu, zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
Klient jest obowigzany do dokonywania ptatnosci za posrednictwem rachunku ptatniczego, jezeli jednorazowa
wartos$¢ transakcji ze Sklepem, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci, przekracza kwote
wskazang w bezwzglednie wigzgcych prawa.
Wszelkie prawa do strony internetowej appsklep.pl, a w szczegdlnosci prawa autorskie do zawartosci tej
strony, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, filméw, grafik, znak towarowych, logo oraz innych tresci
i elementow, przystugujg Sklepowi. W zwigzku z powyzszym zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub
inne korzystanie ze strony internetowej appsklep.pl lub jej czesci bez zgody Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:

e zmiany przepisdw prawa konsumenckiego, zmiany bezwzglednie wigzgcych lub wzglednie wigzgcych (jesli
zmiana przepisow wzglednie wigzgcych nastgpita na korzys¢ konsumenta) przepiséw prawa dotyczgcych
sprzedazy towarow, znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego appsklep.pl lub ustug swiadczonych
w ramach Sklepu drogowg elektroniczng przy uzyciu strony internetowej appsklep.pl, znajdujgcych
zastosowanie do stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Sprzedawcy lub koniecznosci dostosowania
regulaminu do tych przepisow,

e jedli koniecznos¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia wtasciwego sgdu lub organu,

e W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez wtasciwy
organ lub sad,

e W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji lub
praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw przez wtasciwy organ lub sad,

e w razie zmian technicznych i technologicznych na stronie appsklep.pl, majacych na celu zwtaszcza
zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania ze strony appsklep.pl (w szczegdlnosci w celu zmniejszenia
zagrozen zwigzanych z korzystaniem ustug drogg elektroniczng), zwiekszenie komfortu korzystania ze
strony appsklep.pl przez Klienta lub dodanie nowych funkcjonalnosci na stronie appsklep.pl,

e wprowadzania nowych ustug na stronie appsklep.pl.

W razie zmiany Regulaminu, Sklep opublikuje nowy Regulamin na stronie appsklep.pl, a ponadto poinformuje

Klienta mailowo o dokonaniu zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany Regulaminu nie mogg naruszac

praw nabytych przez Klienta (w szczegdlnosci zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla umoéw

sprzedazy towarow zawartych przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu). W terminie 14 dni od
dnia poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, Klient jest uprawniony do wypowiedzenia zawartej ze



Sklepem trwajgcej umowy, ktorej dotyczy zmiana Regulaminu (np. umowa dot. Konta Klienta). Zmieniony
Regulamin bedzie wigzac Klienta, jesli w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie, nie
ztozy on (pisemnie lub mailowo) oswiadczenia o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu. Brak akceptacji
zmiany Regulaminu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta danej umowy, tgczacej go
ze Sklepem, ktérej Regulamin ulegt zmianie niezaakceptowanej przez Klienta.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego; ustawy o prawach konsumenta, ustawy
o ochronie danych osobowych.

Wersja regulaminu obowigzuje od 01.2023 r.



